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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der avasis austria GmbH

Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir samtliche Beratungs- und IT-Dienstleistungen der
avasis austria GmbH (nachfolgend: avasis) sowie fiir die Uberlassung
von Software.

Fir die Uberlassung von Software gelten ggf. vom jeweiligen Software-
Hersteller erlassene gesonderte Lizenzbestimmungen, die von diesen
AGB abweichende und vorrangige Regelungen insbesondere hinsicht-
lich Gewahrleistungs- und Nutzungsrechte sowie zur Haftung enthalten
konnen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als avasis ihrer Geltung ausdrticklich min-
destens in Textform (auf Papier oder dauerhaftem Datentréger) zuge-
stimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis giltin jedem Fall, beispiels-
weise auch dann, wenn der Kunde im Rahmen der Bestellung auf seine
AGB verweist und avasis dem nicht ausdricklich widerspricht.

Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der avasis kommt zustande, so-
bald der Kunde das Angebot der avasis mindestens in Textform (auf
Papier oder dauerhaftem Datentrager) annimmt. Anderungen des An-
gebots der avasis durch den Kunden stellen ein Gegenangebot des
Kunden dar und beddrfen der ausdricklichen Zustimmung mindestens
in Textform der avasis. Falls im Angebot nichts anderes erwahnt ist, ist
die avasis an Angebote wéhrend einer Dauer von 30 Tagen gebunden.
Kataloge, technische Dokumentationen, sonstige Produktbeschreibun-
gen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form - sind unverbind-
lich.

Der Auftrag des Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Die An-
nahme kann entweder ausdricklich (z.B. durch Auftragsbestatigung)
oder durch Ausfihrung der Leistung erbracht werden.

Verandert sich der Leistungsumfang der avasis durch technische
und/oder rechtliche Anderungen, behélt sich avasis Leistungs- und
Preisanpassungen im entsprechenden Umfang vor.

Miindliche Nebenabreden haben keine Giiltigkeit, solange sie seitens
der avasis nicht mindestens in Textform (auf Papier oder dauerhaftem
Datentréger) bestatigt werden.

Beratungs- und IT-Dienstleistungen

avasis erbringt insbesondere Dienstleistungen in Bezug auf Fremd-
Software wie Prozessberatung und Dateniibernahmen, Installation, Ein-
richten, kundenspezifische Anpassungen, Schulung und Supportleis-
tungen (nicht abschlieBende Aufzéhlung).

Bei Vertragen zwischen dem Kunden und der avasis betreffend Bera-
tungs- und IT-Dienstleistungen, handelt es sich um Dienstvertrage im
Sinne von § 1153 ff ABGB; ein Erfolg ist nicht geschuldet.

Die konkreten Leistungen der avasis ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot (Statement of Work, SOW) und/oder Einzelauftrag.

Im Rahmen der konkreten Ausfiihrungen des Auftrags kann es zu Ab-
weichungen vom Vertrag kommen - sei dies auf Kundenwunsch oder
auf Empfehlung der avasis. Die avasis informiert den Kunden in solchen
Fallen Uber solche verdanderten Termine und Kosten. Samtliche Abwei-
chungen vom urspriinglichen Vertrag erfolgen nur mit Zustimmung des
Kunden in Textform. Davon ausgenommen sind Anderungen von Me-
thoden und Vorgehensweisen, infolge rechtlicher oder technischer
Normen sowie Irrtum bei Beschreibung bzw. Preisangaben, welche
ausdriicklich vorbehalten sind. Die avasis informiert den Kunden tber
solche Abweichungen so rasch wie méglich. avasis ist berechtigt, die
vertraglich vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise von Dritten er-
bringen zu lassen.

Verkauf und Vermietung von Software

Software wird in der Regel dadurch bereitgestellt, dass der Kunde ei-
nen Zugang zum Siemens Support-Center erhalt, wo er die bestellten
Softwareprodukte herunterladen kann.

Fir die ordnungsgeméBe Installation und Inbetriebnahme der von
avasis gelieferten Software ist der Kunde verantwortlich, sofern nichts
anderes vereinbart ist oder sich aus der Natur des Rechtsverhéltnisses
ergibt.

Fir die Nutzung von Software gilt der Lizenzvertrag des jeweiligen Soft-
ware-Herstellers (avasis oder Dritter).

Bei Software-Dritter ist die avasis keine Partei des Vertrages zwischen
dem Kunden und dem Dritten. Eine Haftung der avasis fur Drittsoftware
ist daher ausgeschlossen. Dies gilt selbst dann, wenn Support- oder Ga-
rantieleistungen im Auftrag des Dritten durch die avasis geleistet wer-
den.
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Supportleistungen

Sofern zwischen dem Kunden und avasis die Erbringung von Support-
leistungen vereinbart ist, ist der Kunde angehalten, vor einer Support-
anfrage grundsatzlich erst die entsprechende Dokumentation zu kon-
sultieren.

Support-Dienstleistungen werden erst mit der Aufnahme des produkti-
ven Betriebs erteilt; fir die Bereitstellung von Testumgebungen erfolgt
kein Support.

Der Kunde hat die Méglichkeit Uber das avasis-eigene Ticketsystem
eine Fehlermeldung, Anfrage oder eine Aufforderung zur Verbesse-
rung zu platzieren. Zusétzlich bietet avasis Hotline- / Telefonsupport in
deutscher und englischer Sprache, wahrend der Blrozeiten zwischen
08:00 und 11:45 Uhr und zwischen 13:30 und 17:00 Uhr an.

Pflichten und Mitwirkung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, der avasis die fur die Erbringung der Leis-
tung notwendigen Informationen und Zugange unentgeltlich zur Verfu-
gung zu stellen, insbesondere den notwendigen Netz- und Systemzu-
gang sowie ggf. angemessene Raumlichkeiten fir die Ausfiihrung der
vertraglichen Leistungen.

Der Kunde benennt der avasis einen oder mehrere Ansprechpartner,
welche unentgeltlich die zur Erfillung des Vertrages erforderlichen
Auskinfte erteilen, fir Fragen und weitergehende Informationen zur
Verfigung stehen und befugt sind, erforderliche Entscheidungen
selbst zu treffen oder unverzlglich herbeizuftihren.

Vorzeitige Vertragsbeendigung

Wird das Vertragsverhéltnis vorzeitig aus Griinden beendet, die avasis
nicht zu vertreten hat, ist avasis berechtigt, ohne Nachweis Stornie-
rungskosten in Hohe von 20% der vertraglich vereinbarten Nettovergi-
tung zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer fiir die vertraglich vereinbar-
ten, aber noch nicht erbrachten Arbeitsleistungen vom Kunden zu for-
dern. Die Anspriche auf Vergitung der bereits erbrachten Leistungen
und/oder auf Schadenersatz bleiben hiervon unberiihrt. Sowohl der
Kunde als auch avasis sind berechtigt, einen geringeren als auch héhe-
ren Schaden nachzuweisen.

Die Regelung in Ziffer 7.1. gilt insbesondere auch bei einer Kiindigung
des Kunden nach § 1168 ABGB.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen (Bera-
tungs- und IT-Dienstleistungen)

Dienstleistungen werden dem Kunden nach Aufwand monatlich zu den
in dem jeweiligen Einzelauftrag/Auftragsbestatigung vereinbarten
Stunden- bzw. Tagessatzen in Rechnung gestellt. Entsprechend sind
Gesamtpreisangaben fiir Dienstleistungen Richt- bzw. Schatzwerte und
stellen weder einen Fixpreis noch eine verbindliche Preisangabe dar.
Sofern im Einzelauftrag nicht mindestens in Textform (auf Papier oder
dauerhaftem Datentréger) abweichend geregelt, verstehen sich die
Preise exkl. aller geltenden Steuern und Abgaben sowie exkl. Reisekos-
ten und Spesen. Bei Preisen fir Schulungen handelt es sich um Fix-
preise.
Reisekosten und Spesen sind nichtin den vereinbarten Stundensatzen
enthalten. Es gelten die folgenden Tarife:
= Reisezeit: EUR 120.00/Std (zzgl. USt.)
= Fahrspesen PKW: EUR 0.45/Km (zzgl. USt.)
L] Fahrspesen Bahn: Ticket-Preis fur 1. Klasse
L] Flugspesen: Ticket-Preis Economy (Europa)

Ticket-Preis Business (Interkontinental)
Alle Gbrigen Spesen (Restaurant, Hotel, Taxi, etc.) werden nach Belegen
abgerechnet.
Fir ausdriicklich angeordnete Arbeiten auBerhalb der tblichen Ar-
beitszeit (Mo. bis Fr. von 08:00 bis 17:00 Uhr) kann avasis einen Zu-
schlag von 50% erheben an Sonn- und Feiertagen von 100%.
Vergiitungen und Auslagen werden 20 Tage nach Rechnungsstellung
ohne jeden Abzug fallig. Bei Nichteinhaltung dieser Zahlungsfrist
kommt der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug.
Im Falle eines Verzuges schuldet der Kunde Verzugszinsen in Hohe des
jeweils glltigen gesetzlichen Verzugszinssatzes.
Ist der Kunde mit Zahlungen in Verzug, so ist die avasis berechtigt, Leis-
tungen auszusetzen, bis die félligen Rechnungen bezahlt sind. Termin-
angaben konnen somit nicht eingehalten bzw. als verbindlich betrach-
tet werden.
avasis behalt sich vor, Leistungen nur nach Vorauszahlung durch den
Kunden zu erbringen.
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Vergiitung und Zahlungsbedingungen (Verkauf
und Vermietung von Softwareprodukten)

Software-Lizenzen werden bei Lieferung fakturiert. Preisénderungen
von Drittanbietern sind vorbehalten.

Vergltungen werden 20 Tage nach Rechnungsstellung und ohne je-
den Abzug féllig. Bei Nichteinhaltung dieser Zahlungsfrist kommt der
Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug.

Im Falle eines Verzuges schuldet der Kunde Verzugszinsen in Hohe des
jeweils gliltigen gesetzlichen Verzugszinssatzes.

avasis behélt sich vor, Lieferungen und Leistungen nur nach Vorauszah-
lung durch den Kunden zu erbringen.

Terminangaben

Terminangaben seitens der avasis sind Richtwerte und nicht um ver-
bindliche Zusagen, es sei denn, diese sind ausdriicklich als verbindliche
Termine bezeichnet.

Sofern avasis auf eine Mitwirkung oder Information des Kunden wartet,
durch hoéhere Gewalt oder andere unverschuldete Umstéande an der
Leistungserbringung verhindert ist, verlangern sich Ausfihrungsfristen
entsprechend. Ziff. 13.4 gilt entsprechend.

Priifung, Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde hat die erbrachten Dienstleistungen umgehend nach dem
jeweiligen Projektabschluss oder Projektteilabschluss zu prifen, und
avasis Méngel innerhalb 14 Kalendertagen nach dem jeweiligen Pro-
jektabschluss oder Projektteilabschluss und mit konkreter Beschrei-
bung der Mangel gegenliber avasis mindestens in Textform (auf Papier
oder dauerhaftem Datentrager) anzuzeigen.

. Bei Installationsleistungen hat der Kunde die installierte Software un-

verzlglich zu testen. Bei gekaufter Software hat der Kunde eine Unter-
suchungs- und Rugepflicht nach § 377 UGB.

. avasis ist berechtigt, den Kunden zur Prifung von Teilen des Projekts,

die sich bei natirlicher Betrachtungsweise abtrennen lassen, aufzufor-
dern.

Gewadbhrleistung

avasis macht insbesondere aufgrund der Komplexitat und vielfaltigen
Anwendungsmaéglichkeiten von Softwareprodukten keine Kompatibili-
tatszusagen. Der Kunde hat vor dem Erwerb von Softwareprodukten in
eigener Verantwortung, die Kompatibilitat zu prifen.

Treten an der von avasis erbrachten [T-Dienstleistungen Méangel auf,
hat der Kunde diese unverzlglich, jedoch spatestens 2 Wochen nach
Kenntnis des Kunden von dem Mangel, mindestens in Textform (auf Pa-
pier oder dauerhaftem Datentrdger) und mit konkreter Beschreibung
der Mangel gegenlber avasis anzuzeigen.

avasis ist verpflichtet, ordnungsgemaB angezeigte Méngel in angemes-
sener Zeit zu beheben.

Der Kunde ist verpflichtet, avasis soweit erforderlich bei der Mangelbe-
seitigung zu unterstitzen. Insbesondere sind avasis alle Daten und In-
formationen zu Gbermitteln, die fir die Mangelbeseitigung erforderlich
sind. Des Weiteren ist avasis erforderlichenfalls Zugang/Zugriff auf die
[T-Umgebung und die betroffenen Programme oder Programmteile zu
gewahren.

Gewahrleistungsrechte sind ausgeschlossen, sobald der Kunde, die
von avasis erbrachten Arbeitsleistungen verandert oder in diese ein-
greift, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Veranderung oder
der Eingriff fir den Mangel nicht ursachlich ist.

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt 12 Monate ab Uber-
gabe im Fall eines Kaufvertrags bzw. ab Abnahme im Fall eines Werk-
vertrags, es sei denn, avasis hat den Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie Ubernommen. Die Vermutungsregel des § 924
ABGB wird abbedungen. Fiir Teilleistungen beginnt die Verjahrungs-
frist mit der Ubergabe bzw. Abnahme der jeweiligen Teilleistung.

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche gegentber der avasis
abzutreten oder Rechte und/oder Pflichten aus mit avasis geschlosse-
nen Vertragen ohne Zustimmung von avasis ganz oder teilweise auf
Dritte zu Ubertragen. Dies gilt namentlich auch fir Gewahrleistungsan-
spriche.

Haftung

Die Haftung der avasis einschlieBlich ihrer Erfillungs- und Besorgungs-
gehilfen ist auf vorsatzlich und grob fahrlassig verursachte Schéaden so-
wie auf den Ersatz unmittelbarer Schédden begrenzt. Eine Haftung der
avasis fur mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen Gewinn und
sonstige Folgeschaden, ist ausgeschlossen.

Die vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren

avasis austria GmbH | Hadeldorfstrasse 30 | A-6830 Rankweil | info@avasis.biz | avasis.biz

13.3.

QvasIS

inspiring solutions

Erfullung die ordnungsgeméaBe Durchfihrung des Vertrages Uber-
haupt ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer leicht fahrlassigen
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, ist die Haftung der avasis je-
doch auf Schaden beschrénkt, welche bei Abschluss des Vertrages ty-
pischerweise vorhersehbar waren, maximal jedoch auf den durch die
Haftpflichtversicherung der avasis abgesicherten Betrag (1.000.000,00
€).

Fir Schaden, deren Eintritt der Kunde durch ihm zumutbare Maf3nah-
men - insbesondere Programm-/Datensicherung und ausreichende
Produktschulung sowie Kompatibilitdtsabklarungen vor dem Kauf -
hatte verhindern kénnen, ist eine Haftung der avasis grundsétzlich aus-
geschlossen. Insbesondere besteht keinerlei Haftung fur etwaige Da-
tenverluste in Testumgebungen. Auch besteht keinerlei Haftung dafur,
dass die Daten, die in Testumgebungen verarbeitet werden, richtig
sind und fiir Schaden, die darauf beruhen, dass auf Daten aus Testum-
gebungen betriebswirtschaftliche Entscheidungen gestiitzt werden.

. Keine der Parteien haftet fur die Nichterflllung oder verspéatete Erfil-

lung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag, soweit diese Nichterfil-
lung oder verspétete Erfullung auf Umstéande zurtickzufthren ist, die
sich ihrer zumutbaren Kontrolle entziehen (hohere Gewalt), insbeson-
dere Handlungen eines Staatsfeindes, Pandemien, Epidemien, Brénde,
Uberschwemmungen, Mobilmachung, Kriege, zivile Unruhen, Sabo-
tage, Unfalle, Aufstande, Terrorismus, Blockaden, Embargos, Stirme,
Explosionen, Streik, Aussperrungen, erhebliche Betriebsstorungen
(z.B. Stromversorgung, Internet), verspétete oder fehlerhafte Zuliefe-
rung, Handlungen oder Unterlassungen von Regierungsorganen, Ver-
sagen oder Verzégerung von Dritten oder Regierungsorganen, von de-
nen Genehmigungen, Ermachtigungen, Lizenzen, Konzessionen oder
Erlaubnisse eingeholt werden missen. Jede Partei unternimmt ange-
messene Anstrengungen, um die Dauer und die Folgen von Leistungs-
ausfallen oder -verzégerungen aufgrund eines Ereignisses hoherer Ge-
walt zu minimieren. In diesem Fall ruhen die Verpflichtungen, bis die
héhere Gewalt und deren Folgen beseitigt sind. Im Falle hoherer Ge-
walt ist avasis nicht verpflichtet, Techniker zu Zeiten oder an Orten ar-
beiten zu lassen, an denen ihre Sicherheit oder Gesundheit gefdhrdet
sein konnte. Im Falle hoherer Gewalt hat avasis die Wahl, vom Vertrag
zurlickzutreten, sofern sie den Kunden tiber die Behinderung informiert
hat.

14. Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

14.1.

14.2.

14.3.

avasis behalt sich die Rechte an samtlichen von ihr erstellten Arbeits-
und Leistungsergebnissen vor. Die Rechte erstrecken sich insbeson-
dere auch auf die Software und auf sémtliche von avasis erstellten Ab-
bildungen, Zeichnungen, Grafiken, Kalkulationen und sonstigen Unter-
lagen. Bei Software von Drittherstellern gilt der gesonderte Lizenzver-
trag des Herstellers. Eine Ubergabe des Quellcodes ist nur geschuldet,
wenn dies ausdriicklich mindestens in Textform (auf Papier oder dauer-
haftem Datentrager) vereinbart ist.

Der Kunde erhalt an sédmtlichen im Rahmen des jeweiligen Einzelauf-
trags von avasis erstellten Arbeits- und Leistungsergebnissen ein einfa-
ches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht / Werknutzungsbewilli-
gung. Das Nutzungsrecht (die Werknutzungsbewilligung) ist - sofern
nichts anderes vereinbart ist - zeitlich unbeschrankt, wenn es sich um
eine Kauf- oder Werkleistung handelt; bei der Zurverfligungstellung
von Software auf Zeit (Saa$S) ist die Nutzungsrechteeinrdumung auf die
Dauer der Vertragslaufzeit beschrankt.

Jede Form der &ffentlichen Zuganglichmachung, der Ubertragung an
Dritte oder der sonstigen Form der Verwertung (einschlieBlich der Li-
zenzierung / Unterlizenzierung) der unter Ziffer 15.1 aufgefthrten urhe-
berrechtlich geschiitzten Werke der avasis sowie der hieran bestehen-
den Nutzungsrechte ist ausdricklich untersagt und bedarf der aus-
driicklichen vorherigen Zustimmung mindestens in Textform (auf Pa-
pier oder dauerhaftem Datentrager) durch avasis.

15. Datenschutz

15.1.

15.2.

avasis versichert, bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung perso-
nenbezogener Daten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu
beachten.

Alle personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO), welche avasis im Zusammenhang mit dem Ab-
schluss und der Durchfliihrung eines Vertrages erhélt, werden streng
vertraulich behandelt und nur fir vertraglich vereinbarte und fur die
Durchfiihrung des Vertrages erforderliche Zwecke genutzt.

. Kundendaten, die aufgrund eines Supportauftrages, einer Datenkor-

rektur oder einer Mandantenanpassung fir avasis zuganglich werden,
werden vertraulich behandelt und nur den mit dem Auftrag betrauten
Mitarbeitern zuganglich gemacht.

. avasis wird alle Mitarbeitenden, die im Zusammenhang mit der Durch-

fuhrung des Vertrages mit Kundendaten in Beriihrung kommen, auf das
Datengeheimnis verpflichten.
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15.5. Zugestellte Datentrager werden nach der Leistungserbringung an den
Kunden retourniert oder durch avasis umgehend vernichtet.

15.6. Auf Wunsch bietet avasis einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art.
28 Abs. 3 DSGVO an.

16. Aufrechnungs- und Abtretungsverbot

16.1. Zur Abtretung von Ansprichen aus diesem Vertrag an Diritte, ist der
Kunde nicht berechtigt.

16.2. Des Weiteren ist der Kunde nicht berechtigt, mit etwaigen Ansprichen
aus anderen Vertragen oder Rechtsverhaltnissen mit der avasis aufzu-
rechnen, es sei denn, diese anderweitigen Anspriiche sind von avasis
dem Grunde und der Héhe nach in Schriftform (auf Papier oder dauer-
haftem Datentrédger) anerkannt oder rechtskréaftig festgestellt.

17. Eigentumsvorbehalt

17.1. Etwaig gelieferte Ware, insbesondere Software, bleibt bis zur vollstan-
digen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis
im Eigentum der avasis.

17.2. Kommt der Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in (objektiven
oder subjektiven) Verzug, ist avasis zur Ricknahme der gelieferten
Ware nach vorheriger Mahnung berechtigt und der Kunde zur Heraus-
gabe der Ware verpflichtet.

18. Gerichtsstand und anwendbares Recht

18.1. Samtliche Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und der avasis,
unterliegen dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG) und der international privatrechtlichen Verwei-
sungsnormen.

18.2. AusschlieBlicher Erflllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich
zuléssig, der Sitz der avasis.

19. Information per E-Mail

19.1. Esavasis behélt sich vor, die E-Mail-Adresse des Kunden zu verwenden,
um ihn Gber eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu informie-
ren. Der Kunde kann dieser Verwendung jederzeit widersprechen,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basis-
tarifen entstehen. Der Widerspruch kann per E-Mail an info@avasis.biz
oder lber den Abmeldelink am Ende der E-Mail erfolgen.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Es gelten ausschlieBlich die AGB in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsabschlusses glltigen Fassung. avasis behalt sich die jederzei-
tige Anderung dieser AGB ausdriicklich vor.

20.2. Sind oder werden einzelne oder mehrere Vertragsbestimmungen ganz
oder teilweise unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen dieser AGB oder der Vereinbarung im Ganzen nicht be-
rihrt. An die Stelle der unwirksamen oder der undurchfiihrbaren Be-
stimmung, soll eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung treten,
die dem Sinn und Zweck der weggefallenen Bestimmung im Kontext
mit den Ubrigen Bestimmungen des Vertrages weitestgehend ent-
spricht. Entsprechendes gilt fir eventuelle Regelungslicken im Ver-
trag.

Diese AGB gelten ab 01.01.2025.
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